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Gases de Occidente

Quienes trabajamos por la region del
Suroccidente Colombiano sohamos con
una sociedad mas inclusiva, mas
equitativa, con mas oportun/dades
sociales y economicas para las
comunidades del entorno en el que nos
movemos.
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Gases de Occidente

Gases de Occidente S.A. ESP. , en 1997, comenzd a conectar| las
primeras viviendas al servicio de Gas Natural Domiciliario en las
diferentes ciudades, Proyecto de infraestructura que impacta ' de
manera significativa los ejes estratégicos que componen el Plan de
Desarrollo de cada Ciuvdad, tales como:

Seguridad y Convivencia
Equidad social

Empleo y Desarrollo Econdmico
Infraestructura y Ambiente
Gobernabilidad
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Gases de Occidente

Presencia de Gases de
Occidente en el
Suroccidente del pais

En 20 anos de Ilabores Ia
compania ha conectado mas
de 1.072.676 usuarios en 154
poblaciones del Suroccidente
con una cobertura efectiva del

86%.
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Gases de Occidente

Presencia de Gases

de

Occidente en el municipio

de Cartago

Desde el 4 de marzo de 2000
Gases de Occidente inicio
operaciones en el municipio
bajo la marca Gases del Norte
del Valle, Actualmente
contamos con 33.727 Usuarios
de gas natural en la zona
urbana de Cartago y Zaragoza
con una cobertura efectiva del

81%.
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Gases de Occidente

Gestion Social en la Region

Entendemos que nuesira razon empresarial debe ir mucho mas alla de
los aspectos legales y de los beneficios econdmicos, es el compromiso
con nuestros grupos de interés, con sus expectativas, necesidades,
proyectos y la manera como nosofros nos aproximamos a ellos y les
damos respuesta.
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Gases de Occidente

fundacion

Gases de Occidenfs [
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Responsable con la Educacion

Fomento y promocion de lectura en Cali @
través de: Escuelas Lectoras, Carnaval del
Libro Infantil, Seminario Bibliotecas
Escolares, Dia Internacional del Libro.
Impacto a la empleabilidad (desarrollo de
competencias para auto emplearse o
emplearse). Alianza Centro de
Capacitacién Don Bosco.

En Carfago I|la Fundacion Gases de
Occidente, realizé en el mes de abril de 2016
, €l carnaval del libro en distintos /colegios v
jardines impactando a mas de 1.916 ninos vy

ninas del municipio de Cartago
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B Occidente Ac,cmnes de Gestion Social
Apoyo a la educacion

54 jovenes han resultado favorecidos con las becas de Conexion U
en la Universidad ICESI y la Universidad del Pacifico en Buenaventura.

» Las becas de Conexidon U cubren 100% el valor
de la matricula durante toda la carrerq;
auxilio de fransporte y alimentacion; acceso a
bibliografia y para los estudiantes de
Arquitectura, los materiales a utilizar.
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Gases de Occidente

Créditos para mejorar la calidad de vida al mas necesitado
Programa de Financiaciéon No Bancaria - Brilla

Adquisicion de productos que mejoren la Calidad de Vida pard
nuesiros Usuarios que han mostrado un buen comportamiento de

pago. Credito Brilla para Materiales de construccion, PC y articulos
para el hogar.
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\G d O Responsable con la Calidad del Servicio

Contamos con certificacion por parte del ICONTEC en Gestion de la
Calidad bajo norma ISO 9001 desde el ano 2001.

En Septfiembre de 2008 obtuvimos
certificacion igualmente por parte
del ICONTEC en Gestion en Seguridad
y Salud Ocupacional bgjo norma
OHSAS 18001 y en Gestion Ambiental
bajo la norma ISO 14001.

Los requisitos de cada una de estas
normas ya fueron incorporados en las
listas de chequeo de cada proceso, y
se estd Implementando SU
cumplimiento por parte de todos los
proveedores de servicios de |la
compania.

Una certificacion es un importante reconocimiento
que una empresa recibe cuando esta haciendo bien su trabajo.

Nosotros recibimos 3.

La renovacion de la 1S0 9001 IS
por Gestion de Calidad 150 14001

La certificacion NTC OHSAS 18001 =
or Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional

Gases de Occidente

=1 Tu conexidn con una vida p~
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Gases de Occidente

Es un servicio de calidad

La Camara de Comercio de Cali, a través de su
programa “Cali Como Vamos”, recoge las
opiniones de los ciudadanos sobre la gestion
municipal y la mejoria en las necesidades basicas
en los hogares. Uno de |los aspectos a evaluar s
la percepcion sobre los Servicios Publicos
Domiciliarios, por 7 anos consecutivos, el servicio
de gas natural ha mantenido el primer lugar
entre las empresas de Servicios PuUblicos.
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Gases de Occidente

Comportamiento de contactos
telefonicos y visitas en oficina
de atencion al cliente Cartago

CARTAGO
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Gases de Occidente

Comportamiento de contactos
telefonicos y visitas en oficina
de atencion al cliente Cartago

Solicitud de Informacién General

Venta de Servicios de Ingenieria

Solicitud de Estado de Cuenta

Solicitud de Revisién

Correccion Datos del Cliente

Traslado de Diferidos a Corriente
Impresién Pago Parcial

Registro de Dafo a Producto

Reclamos

Reconexién por Suspension Administrativa
Registro de Quejas

Modificacidon Datos de Cliente

Actualizacion de Cliente a Contrato

Enero Febrero Marzo Abril [\ E W Junio
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Gases de Occidente o
. Comportamiento
quejas y reclamos Cartago - Accede
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e Occidente Beneficios para los usuarios

Servicio energetico economico, seguro, confiable y permanente a los
usuarios

Fuente energética limpia

Disminuye los indices de contaminacién
Ahorro en la canasta familiar
Valorizacion de las viviendas
Mejoramiento del nivel de vida

Reduce enfermedades respiratorias
Medicion precisa del consumo

Atencion al cliente y Call Center 24 horas

00 N oo O

Mayor seguridad
10. Disponibilidad a toda hora
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Gases de Occidente

Beneficios para el Municipio

Servicio que frae progreso para la region.

1.

2,

Progreso: El servicio de gas natural domiciliario es un privilegio de 'los
paises desarrollados.

Generacion temporal de empleo: en el desarrollo de los planes | de
expansion se generan empleos en la etapa de construccion vy
comercializacion.

Impuesto de industria y comercio: por el ejercicio de la distribucion de
gas natural se paga un tributo que representa ingresos adicionales.
Mejoramiento de la infraestructura: en algunas zonas es posible que dl
tender las redes de distribucion se pueda coordinar con las alcaldias y
ofras instituciones, para mejorar los andenes y vias, como también el
embellecimiento de zonas verdes.

Cartografia inteligente: Sistema de Informacion Geogrdfico y base de
datos, que puede hacer mads eficiente la gestion de las administraciones
municipales.
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Gases de Occidente

Planes de expansion en Cartago

Actualmente estamos trabajando de la mano con [la
secrefaria de planeacion Municipal en la consecucion de
pPermisos para culminar las obras de construccion de redes
externas en los siguientes sectores:

v" Barrio El Limonar

v" Barrio Koralin

v" Barrio Emaus

v' Barrio La Cabana

v' Barrio Jose Gabriel Calderon
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Gases de Occidente

Quienes trabajamos por la region del
Suroccidente Colombiano sohamos con
una sociedad mas inclusiva, mas
equitativa, con mas oportun/dades
sociales y economicas para las
comunidades del entorno en el que nos
movemos.




