@® CAMARADE
@ _ _ COMERCIODE

.. CARTAGO

RUEDA DE PRENSA
FEBRERO 16 DE 2018

PRESENTACIC'),N INFORME DE
GESTION 2017




@®" CAMARADE
@ COMERCIODE
.. CARTAGO

INFORME
DE GESTION




Manica Osorio Gil John Jairo Aguirre Salozar

Presidente Junta Directiva
COLABORADORES

. 8 e e, . Ricardo Andrés Giraldo Alzate . 2
Equipo directivo Direccidn de Compehhwdud Reinel Cardono Rmirez
Lino Andrea Arango Prado Noncy Viviana Jaromillo Torres Francisco Eduardo Lopreto Durdn
Sondra Mileno Santa Ocompo Juon David Vallejo Marmolejo Lilia Potricia Calzads Varaas WWWw.camorocartago.org
Carlos Andrés Renddn Arenas Leidy Johana Posoda Cardono Carla Liliana Villa Montoyo ,
Registros Pblicos trika Johono Benavides Veldsquez  Norg Cecilia Cordona Marin DIAGRAMACION
o : Douglos Berrio Rico Jorge Eduordo Herrera Trujillo
Ludy Andrea Piedrohit Norvdez . , SRR Grupo TDO
Elkin Fernando Echeverri Presidencio Jorge Nelson Peldez Vigoyo p
Elizabeth Flrez Escobar ?Lexo;dﬁf‘fb(}i;ulio deng Esteban Restrepo Botero
Jockeline Lenis Romirez Lina Mario Gavirio Nieto OFICINA PRINCIPAL
Morio Fernonde Tejodo Mortinez Administrativa y Financiera Cartago
MU”W»_’ RUd'}Q“” Ruiz Luz Morino Rojos Bedoyo Carrera 4 # 12 =101
Yockeline Flérez 0”‘990 . Yoana Andreo Moncada Costrilldn Teléfono 217 99 12
Horold _leﬂ"fffo BU”'“U_ Tongorife Holmes Humberto Sontibdez Ocampo
Luz Delio Gémez Catoiio Luis Fernondo Mortinez Londofio OFICINAS RECEPTORAS
(loudia Marcelo Rivos Olaves Jessica Liset Polanco Salozar
Ano Maria Romirez Montoyo Heimar Alonso Pérez Giral Lo Unidn Roldanillo
gimer Alonso Pérez Giraldo

Jorge Armendo Delgado Noveros Juona Boutista Mosquera Mosquero Corrern 14 #15-29 Coreero 7 No. 6<111



o TR

; ?._ =, ]
&

PRESENCIA
INSTITU3;‘.IONAL\




PRESENCIA INSTITUCIONAL

lo Cémaro de Comercio de Cortogo
porficipo de monero permonents en
gspocivs locotes, regionoles y nocionales
que permiten visibilizer el Norte del
Volle: con el dnimo ' de promover el
desarrollo socoscondmico de o region

En el ono 2017 se reolizoron divessos
octividodes de presencia instituciongl
entre los cuoles se destocan:
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7 reuniones con lo Gobemocion
del Volle.

7 reuniones con el Ministerio de
Tronsporte.

2 reuniones con el Comité Civico
Empresariol de Risorolda.

Didlogos con el Director de lo ANI y l
Vicepresidente de Estructuracian.
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Reuniones con lo Secretario de Turismo
del Volle del Couca.

Sociolizacion Polifico de Reintegrocion Sociol
con la Agencio para lo Reincorporacion y
Normalizocion ARN.

Encuentro subregional de Infroestructura
Exponegocios 2017.

Lonzomiento Valle INN.

Encuentro de Camaras de Comercio.

Congreso Anuol de Confecamoras,

Encuentro comisiones Regionales de
Competitividad.

Congreso Nocional de Infroestructura.

Reunion con Secretario de Gobiemo
sobre espacio publico.

Corité Intergemialy Emprosorial del
Valle del Couco,




r
o>

CIFRA

— DESTACADAS




SATISFACCION DEL CLIENTE

ENCUESTA DE SATISFACCION CUENTENOS: RESUMEN GENERAL

1.251 dlientes colificaron el servicio con un 99,15% en sotisfaccion, porcentoje superior o lo meto estoblecido en 95%.

INDICADOR DE SATISFACCION GENERAL

INDICADOR con | TRIN | TRIM 11 TRIM 11| TRUM IV 100 5017

Poblacion encuestoda 240 1.25]

©99,86% TRIM IV TOTAL ANO 2017

©99,18% TRIM Il
TR'M '

©99,26% 1RIM Il
© 98,28% TRIM | TRIM 111
©99,15% TOTALANO 2017 I

TRIM |

Meta: 95%

e Satistaccian

Resultoda Indicador 99,86% | 99.15%

1.251

240

367
224

420



COMPORTAMIENTO DE LA SATISFACCION POR OFICINAS

ENERO |FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNID AGOSTO[SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
CARTAGD | 99.55% | 95.67%|98.90%| 100% |97.00%{97 28" 99.31%| 100%

LAUNION  1100.00%|97.41%199.51%) 100% %1 100% | 100% | 100% | 100%

ROLDANILLO 100% o | 100% T00% ) 100% b '

GENERAL e . o0 Bl Mot premet [l
(1004S LAS OFICINAS) | 7 7./ 8% | 71 L0 175 00% 199.45%(98.91%|5 100

OFICINA ROLDANILLO

7' R N wm 4 “
FEBRERD 33,901 ENERD o = 100% FEBRERD 99,13
WIRID FEBRERD FEBRERD . o
MARZO MARZO R 100
X i
5 99,00 ABRIL ] mll 100% 93,45
MAYO 972 MAYD MAYO . MAYD 9.91%
o UK .04 NI fiio o 1IN0 915
Tl $9.31% <3 1 U0 99.75
AGOSTO . o Ao 1t0s AG0S10 -
§T0 0510 W
SEPTIEMBRE o i 100% SEPTIEMBRE
SEPTIEMBRE SEPTIEMERE 100
OCTUBRE 7 DCTURRE
7,43 {XTUBRE DCTUBRE . 99 &7
NOVIEMERE NOVIEN3RE HOVIEMBRE NOVIEMBRE
100% 100%

[HCIEMBRE

100%

DIOEMBRE

[NCREMBRE

ENERD

DICIEMBRE




PERCEPCION GENERAL DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE

De ocuerdo o los resultodos, el 88% de lo poblocidn encuestado monifiesto que el servicio recibido es “EXCELENTE”, sequido de un
11% que colificoron el servicio recibido como “BUENQ".

EXCELENTE | BUENO | REGULAR [ MALO

TRIMESTRE |
TRIMESTRE |
TRIMESTRE Il |
87.59%
TRIMESTRE IV
11.55%
REGULAR 0.67%

0.19%




ASi NOS CALIFICARON NUESTROS CLIENTES

Les preguntomos a 1251 dlientes de lo Cémara de Comercio sobre su percepcidn frente o lo atencidn, el tiempo y lo informocidn en el momento de reolizar su diligencio en la Cdmoro de Comercio

con los siquientes resultados.
¢Cémo califica el trato que nuestro personal le ho brindado? &Como calilica la informacién suministrada por nuestro porsonal?

elelela OEOC
1 3

o2 4 ) "
DEFICIENTE
‘ S i DEFICIENTE
2 REGULAR 2 REGULAR
3 BUENO ] e
4 EXCELENTE . -

DEFICIENTE
REGULAR
BUENO
EXCELENTE




SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

Nuestro Sistema de Peticiones Quejos Reclamos y Felicitaciones presentd un movimiento de 280 octividades. Donde cada una recibic el respectivo tratomiento
de mejora y refroolimentacion con el cliente.

FELICITACIONES

Semestre | ; 112
Semestre || 119

Totales 231
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ASESORIAS JURIDICAS

Se realizaron 1.265 asesorias en las oficinas de Cartago, La Union y Roldanillo:

TEMAS

= Constitucion de una Sociedad

« Constitucién de uno Entidod Sin Animo de Lucro

= Reformas estatutarios y otros actos sujetos a registro
- Registro Unico de Proponentes

= Registro Nacional de Turismo

=
=
=
=
=)
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< ONCEPTO

ECONOMI:.O

De conformidad con lo establecido por la Superintendencia de Industria y Comercio en el numeral 9.1.5 de la Ciraular Unica, el concepto econdmico
con fodos sus capitulos y anexos se encuentra publicado en la pdgina web www.comaracartago.org en el mend - seccién observatorio econémico.




Lo Cmara de Comercio de Cortago presento el concepto econdmico del ofio 2017, en el que se anolizo lo dindmica empresorial de los municipios que integron
lo jurisdiccion. En este informe se incluye informacidn obtenida del Registro Mercantil, Registro Nocionol de Turismo, Registro Unico de Proponentes y el Registro
Unico Empresarial y Social (RUES).

EMPRESAS NUEVAS EN COLOMBIA

2016 2017

299,632 315,135

Se presentaron 315.135 nueves empresos en Colombia, con un oumento del 5% frente ol afo 2016,

Fuente; Registio Unica Emprescriol y Socie

EMPRESAS NU EN LA CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGO

2016 2017

1.858 1.803

En el oiio 2017 se registroron 1.803 empresos en lo Cdmora de Comercio de Cortogo, con una disminucion (-3%) frente ol ofio 2016. E1 56% de los nuevos
registros se encuentran en Cortago, 14% en Lo Unidn y 12% en Roldanillo.

Fuente: Registre mercantil - Camara de Comercio de Cortogo




INDICADORES | 2017 1 G R oNRS NATURALES ¥ PERSONAS JURIDICAS

Personas Noturoles 1.643

Personas Juridicos 160

Fuente: Xegistro mercantil - Camaro de Comeecio de Cortago

NUEVOS INSCRITOS EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO
(RNT)

Se presentaron 28 inscripciones en ¢l Registro Nocionol de Turismo osi:
= 23 inscritos en la cotegorio de persona naturol
= 5 inscritos en lo cotegoria de persona juridico
Los acfividodes econdmicas que representan los nuevos inscripciones en RNT son:
= 19 inscritos en lo actividod relocionoda o olojomiento y hospedoje
« § inscritos en lo octividod relocionodo o ogencios de viojes
]

inscrito en lo octividod relocionado o estoblecimientos gostrondmicos

Fuente: Registro Xocional de Turismo - Cémora de Comerde de Certago

ACTUALIZACION DEL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO
En el ofio 2017 se renovaron 129 empresos pertenecientes ol Registro Nacionel de Turismo.

Fuente: Registro Xocionol de Turismo - Cdmora de Comerdio de Cortago




PROPONENTES ACTIVOS ACTUALIZACION DEL REGISTRO UNICO DE
PROPONENTES

MUNICIPIO REGISTROS

En el oo 2017 se octualizoron 61 registros del RUP.

Cartogo 60
ACTUALIZADOS 61
La Unidn 12
CANCELADOS 52
Roldanillo 10

sente: Renistro Unéco de Proponentes - (imara de Comercio de Cortono
Ansermanuevo Fuente: Registro Unico de Proponentes - (dmara de Comercio de Cortoge

Argelio

Obando

Toeo = REGISTRO DE ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

Alcolg
INSCRITAS
£l I?rmo. RENOYADAS

La Victorio

Ulloa Fuente: Registro de Enfidedes Sin Amémo de Lucro - (Gmara de Comercio de Cartoge
TOTAL

Fuente: Registro Unico de Proponentes - (dmare de Comercio de Cartogo




MUNICIPIO

Cortogo 13 EMPRESAS NUEVAS POR MUNICIPIO
Lo Union 14

Roldanillo ] % En lo inscripcion de nuevos registros mercontiles pora el oiio 2017
se observon disminuciones representotivos en municipios como
Alcold (-41%), Lo Victorio {-34%), El f«guilo (-24%) v Lo Union
El Dovio (-14%). Se destocon crecimientos en el registro de motriculos en
Alcald 41% municipios como San José del Polmar (700%), Obando (36%),
Ansermonuevo y Ulloo (33%) respectivomente,

Ansermonuevo

Toro
Obondo
La Victorio
£l Aguilo
Son José del Palmor
Versalles
El Caire

Argelio
Ulloo
TOTAL

Fuente: Registio mescontid - Comare de Comerclo da Cortogo




MUNICIPIO
Cortago
Lo Unién
Roldanillo
Ansermonuevo
El Dovio
Alcold

loro
Obando

Lo Victorio

H Aguila

San José del Palmar

Versalles
El Cairo

Argelio
Ulloo

TOTAL
PORCENTAJE %

MICRO | PEQUENA

MEDIANA | GRANDE

EMPRESAS NUEVAS POR TAMANO

El 99,7% de los nuevos registros pertenecen o la cotegorio
de microempresos y solo el 0,3% o pequeia empreso.

Fuente: Registro mercantil - Cémora de Cometcio de Catago




ACTIVIDAD ECONOMICA

y setvicio de comido,
Indusirio monufocturero
Otros acfividodes de servicios.
Actividodes de servicios administrofivas.
Actividodes arfisticos.
Actividodes profesionales.
Transporte y olmacanamiento,

Construccion

Agriculturo.

Informacion y comunicaciones.
Actividudes finontieras y de segutos,
hictividodas de atencion o lo solud humano
Educocion

Distribucidn de aguo

Explotacidn de minos y conterss.

Actividades inmobiliorios.

Suminishio do odechicidad, pas, vepor Y oire
vcoadiclonedo

TOTAL

201612017 Vor %

-66. 7%
1 75.0%
0.0%
-3.0

EMPRESAS NUEVAS POR SECTOR ECONOMICO

El comercio se posicions como el sector mds representofivo yo que
presenta el moyor ndmero de nuevos registros mercontiles (858) en lo
jurisdiccion, sin emborgo, presentd uno disminucion (-6,5%) en registros
frente ol ofio 2016.

Entre los sectores mds representotivos se encuentro el olojomiento y
servicios de comido ¢ industrio monufacturero con 378 y 132 nuevos
registros respectivomente, se destaca el crecimiento de estos dos sectores
frente ol ofio 2016.

Fuente; Registro mercantd - Camara de Comercio de Cortogo




MUNICIPIO
Cartogo
Lo Unidn
Roldanillo

Ansermanuevo
Obando
Alcald
£l Dovio

Toro

Lo Victario
Versalles
El Aguilo
£l Cairo

Son José del Palmar

Argelio

Ullon
TOTAL

EMPLEO REPORTADO POR LAS EMPRESAS NUEVAS

Se reportoron 2.471 nuevos empleos, sin embargo se evidencia uno
disminucion de (-16%) frente ol ofio 2016. Este comportomiento estd
relocionodo directomente con la disminucion en lo inscripcion de matriculos
mercantiles en el ofio 2017.




EMPRESAS ACTIVAS POR MUNICIPIO

El oiio 2017 cerrd con 8.800 empresos octivos en lo jurisdiccion de lo Camaro de Comercio de Cartogo, de estas el 53% se encuentron ubicados en
el municipio de Cartogo, seguido por Lo Unidn y Roldonillo con el 15% y 11.5% respectivamente. Se resolto un crecimiento del 3% respecto ol 2016
en el nomero fotal de empresas octivos.

154 203 210 236 263 278 1.012 1.313 4,627 8.800

-~

69 93 94 11

o~

65 6

Roldonillo
La Unién
Cartaga
TOTAL

Ulloo
San José del Palmor
Versolles
Lo Victoria
Toro
Alcolg
Ansermanuevo

O
p—
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Fuente: Registro mercontil - (dmora de Comescio de Cartogo




EMPRESAS ACTIVAS POR TAMANO

MUNICIPIO
Cortogo
Lo Unidn
Raldanilla
AnSermanuevo
Aleald
Toro
Lo Victorio
£l Dovia

Obando

£l Aguiko

£l Coiro
Yarsolles

Argello

San Jog
Yol

Ulloa
TOTAL
PORCENTAJE %

Fuente: Registro merco

MICRO | PEQUERA | MEDIANA| GRANDE | TOTAL

ntil - Cémora de Comercic de Cortago

De los 8.800 empresas
actives el 97% corresponden
0 microempresos, segquido
por pequeRa empreso con
2.3%, mediono 0.5% vy
gronde 0.1%.

ACTIVIDAD ECONOMICA
Lomerio
THENto v sarviclo de comida

ndustrie menufectuers

armimshahves

ofesionnles

lansporte y elmacenamisnto
Construccén

Agirsfturg

nlesmacitn y comunicntiones
Actividadas Finonciens y de sequies.
Actividodes de oleecidn o le sokd luene
fducotion

Distribocide de ngue

Fxplotacion de minns ¥ contesas

Actividodus |

Yode e f, (0, vODOr ¢ ti
3

ministrocids publico

TOTAL

EMPRESAS ACTIVAS POR SECTOR ECONOMICO

2016 | 2017 ) Vor %

De los 8.800 empresas
activos en el ono 2017, el
54.8% pertenece ol sector
comercio  sequido  por
olojomiento y servicios de
comido B industrio
monufacturera con 13.14% y
6.93% respectivomente.




MUNICIPIO
Cartogo )13 9.9% EMPLEO REPORTADO POR LAS EMPRESAS ACTIVAS

La Unién _ . )
En el ofio 2017 los empresas actives reportoron 17.300 empleos, de estos el

Roldanillo 62% se encuentron ubicados en el municipio de Cartago, seguido por La Unign
Ansermonuevo 77.6% con 13% y Roldonillo con el 10% del total. Se evidencio una disminucidn en
- el empleo generado por los empresos activos del (-5%) frente ol afio 2016.

Alcald
Obando

Lo Victorig

Fuente: Registro mercantii - (Gmora de Comercio de Cortago

Toro
£l Dovio

El Cairo

i Aguila

Versalles
Argelio
San losé del Polmar

Ullon
TOTAL

Fuente: Registro mercontil - (3mara de Comescio de Cortogo




INVERSION NETA DE SOCIEDADES 2017

Lo inversion neta de sociedodes en 2017 fue de 13 mil 712 millones 471 mil pesos, presentondo un
crecimiento del 25% frente ol 2016.

1.247'880.000 4.159'299.000

SEGUNDO TERCER
TRIMESTRE TRIMESTRE

4207°450000 / 4.077'842.000

PRIMER CUARTO
TRIMESTRE | TRIMESTRE

TOTAL

13.712'471.000

Fuente: Registro Pblicos - Cémaro de Comercio de Cortogo
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EMPRENDIMIENTO
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RED LOCAL DE EMPRENDIMIENTO

Actividades desarrolladas por la Red Local de Emprendimiento:

Sociolizocion proyecto “TODOS POR EL EMPRENDIMIENTO JOVEN",
En Ruta Norte liderado por la Alcaldia Municipal de Cortogo.
Red Local de Emprendimiento

Emprendedores participantes:

econdmico de lo region del Norte del “EN RUTA AL EMPRENDIMIENTO”
Valle se orticuld o red locol de

2 = Plostilina Kiwi

z » Plontoe

w » Coaching y Marketing Deportivo
-E- « Noturol Clean

— Con el propdsito de impulsar y 'Ees“; Def""l"m Los Lagos
Q desarrollar uno cultura que contribuya Jees

E o lo creacion y fortalecimiento de B o s

o empresas que aporten ol crecimiento SEm—

s

T

o ) . Evento de mentalidod y culturo poro fomentar el comportomiento emprendedor e inspiror a jGvenes,
emprendimiento “En Ruta Norte”. emprendedores y empresarios o que consideren el emprendimiento como un proyecta de vido.

No. de osistentas

o emprendedores

rmm&.m‘# @ﬁASECELﬁf\\‘ Beomtands ¥ .
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FORMACION EMPRESARIAL

Objetivo: Brindar conceptos y herramientas  través de la formacion empresarial para impulsar el crecimiento de los empresas.

Capacitaciones en temas empresariales: Eventos realizados: 19

Temas: Registro de boses de dotos, senfido de pertenencia, Beneficiarios: 1.106

servicio ol cliente, monejo plotaformo paisoje cultural cofetero,

innovacion, monipulocion de olimentos, venta consultiva poro , :

finco raiz, foctura electrdnico, empoderomiento personol, S6-SST, ; 1g " ‘
tributaria, crédito y cortero, morketing, octuolizocidn laborol paro
no obogados, registro de boses de dotos, finco roiz.

68% beneficiarios formados de manera grotuita

99% de satisfaccion en los eventos realizados

COMPETITIVIDAD

Municipios impactados:

Cortago, Versolles, El Dovio, Lo
Unidn, Roldanillo.




PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO
DEL SECTOR TURISTICO

INVENTARIO TURISTICO

lo Comora de Comercio de
Corfogo y lo Administracion
Municipol iniciaron un proceso
de fortolecimiento y desarrollo
de la actividod turistico o partir
de lo oferta de otractivos y
servicios turisticos que de
manera espontdneo se hon
creado en Cartago.

Se volidoron los ospectes fundomentoles
principales ofractivos y servicios turisticos de lo ciudod

DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS

Se cred técnicomente un producto turistico y sus
poquetes de comerciolizacion poro lo ciudod.

COMPETITIVIDAD

3
I

CAMARADE  TODOS POR
“ChRtaco - CARTAGO —

CREACION DE 4 MESAS DE PLANIFICACION
TURISTICA CON EL PROPOSITO DE:

FASES DEL PROGRAMA




COMPETITIVIDAD

CARACTERIZACION DEL SECTOR TURISTICO

Caracterizacion

—

del Sector Turistico ~ .:;i&

@ restaurontes
@ Artesanias (Bordados)
! Alojaméento
Agencias de vigjes
@ rransporte

_._.daldenﬁﬁcarlasoondldonesdeeonstﬁ;ddn B o o
resos co pﬂﬂltwkﬁoodecmogo hcanmmwn anl Isew que

de las

@ ©emanode s

90% Microempresas, 9% Peguena, 1% Mediana
. Ubicacion

Q6% urtoono, 4% rural
. Tipo de personal

63% Permanentas. 28% temparaies, 3% ocasionales
. Género del personal
63% mujeres, 37% hombres
s el
84% expeariencio, 16% tecnica

. Uso de redes sociales
61% FacaDook, 61% Whaotsopp, 34% Instagram




CARACTERIZACION DEL SECTOR TURISTICO

( o oferta principal de Cof Jomario dela b s
! lésta 3,,".02 00,3;,:5 ycpor:%,g,g 4% Mcrossmpresa y 6% Pequena
| BSreconosido en el Sy enel
Lmundo. Y. Principales servicios compiementarios
sanvicio a domicliio 60%
Slios pora rifos 58%
Copacidod de los empresas gastronémicos WIFI 46% Restaurante
1,81 mesas con capacidad de atender MUsica ombiantcl 453
Qmas de 6087 comensaias, U

Tipe de empresa gastronamica

Comida rapida 36% Comida tiplca local 17%
Comidatipica 35% Holaderio 7%

Comida inernacional 34% Ponaderic 4%

DS RANIES

La oforta prrcipa ge Carnege asa en los
DONSOaE, 9N raZeN o cue ha Sao lo actividod Ubicacion
artesanal por 10 cual &5 @ racanoce a nivel

raciondd y en porte intemacionol 100% Urbanc
Actividad principal Empresza fomilar  Tamafio de la empreso
Prondas ce vestir 1% 0% Fomiliar 95% Microampresa

Decorativo: 8% 10% No farriliar
ACCO50N0S 4%

COMPETITIVIDAD




COMPETITIVIDAD

CARACTERIZACION DEL SECTOR TURISTICO

i Se carocterizaron veinte (20) empresos de alojamiento,
= enkas cuales cuales se identificaron las siguientes condiclones:

Tipo de clojamiento Total camas
LOS amrpresas 05 alojarmiento estin 608

represeniocas principamente en el Tbooahmi\namu if E :I E H D T
E0VICi0 08 NCET Y GIgUNROs Comonan ~ G - -
SO ecvioo de Cubgﬁﬂb comprgy 8% Estancar, 23% sdpenor' 2% Suia E j E D D
finca Camas por tipo de habitacién Tgopgnot
Hotal 95% Cobafo 5% 470 on estandar, 127 en suparior y 8.en sutta : “: - : =
Finco: 5% Camgping 5% Ubicacién jEdaledng

Urbana 85% y rural 15X

Registro Nocional 90% Si Norma  60% S
de Turismo 10% No ambientol  40% No

:
Bl O ViniEs

— ’s '-. ‘

ooonn

11 oL ‘

Servicios ofrecidos

Tiquetes, olojormiento, atroctives
turstices, infarmacikdn  tunistica
tronsporte, guia turistica, rames de
visa y ciquiler de vehicuios

Tipo de agencias
60% Dual - 30% emisiva - 10% receptiva

Norma amblentol ] \

BO% S
20% No




COMPETITIVIDAD

CARACTERIZACION DEL SECTOR TURISTICO

TRANSPORTE

S8 Caroctenza a sais (6) empresas de transparte, Ge los
cuoles una estd dedioodo of algulier s vehiculos, dos al
sarvicio en ka modclidod de taxis y tres como empresas
de transgzarte iMerrwnicpal con sarvick especiil para
turistos.

Serviclos ofrecidos

Transporte aeropuerto 83%
Transporte local 67%

Transporte departamental 67%

Transporte por servicio 67%
Transporte por dias 67%
Transporta nacional 50%

Flota de vehiculos
Automaovil 357
Microbuis 110
Buseta 56

VAN 14

v b

AlD
CIOD

AR

AGO




@°* CAMARADE
@ __ COMERCIODE

‘. CARTAGO

TALLERES DE SENSIBILIZACION Y FORTALECIMIENTO PARA UN DESTINO TURISTICO

Objetivo: Fortalecer lo competitividad de los empresas de turismo a través de lo formacidn.

Municipios impactados:
Cortago, Lo Unidn, Roldanillo, Alcald.

No. de copacitaciones: 5
No. de osistentes: 95

COMPETITIVIDAD




OBSERVATORIO ECONOMICO

ObieﬁVOI Generar informacion para apoyar a las empresas en la toma
de decisiones y mejorar su nivel competitivo dentro del mercado.

Conceptos Economicos

Gran Encuesta Pyme
realizada por ANIF

COMPETITIVIDAD

Ediciones revista
“Camara con usted”

ACTIVIDADES REALIZADAS




GES GRUPOS EMPRESARIALES SECTORIALES

Objefivo General: Aumentar lo competitividad de los micro y pequefias empresas que hacen parte de la jurisdiccién de lo
(dmara de Comercio de Cartago.

En el 2017 lo Cmara de Comercio le opostd ol subsector de los ferreferios de Cortago, teniendo en cuenta
que este modelo de negocio es de gron importancio paro el desorrollo econdmico de lo region.

Los médulos de este programa fueron:

« Herromientas empresariales

« Comerciclizando y vendiendo “\

« Mi organizacion integral ‘

No. de Ferreterios: 34 ) ..
No. Asistentes: 52 CAMARA DE
COMERCIO DE
CARTAGO G.E.5 FERRETERIAS

COMPETITIVIDAD




COMPETITIVIDAD

CONSORCIOS DE EXPORTACION PARA EL VALLE DEL CAUCA

Objetivo General: Tronsferir  los participantes el conocimiento del proceso a sequir para promover, desarrollor y gestionor Consorcios
de Exportocion con el propdsito de mejorar la competitividod de los empresas parficipantes e incrementar lo generacion de volor en sus
procesos y productos, asi como lo copacidod de mejorar y cumplir con requerimientos de calidad.

Actividades desarrolladas por el consorcio Colguanabana:

» Reunidn con el Ministerio de Agricultura y Desorrollo Rural.

« Porticipacion de lo macrorruedo de negocios 65 en Corferias Bogotd

« Proceso de certificocion con el ICA pora predio exportador de algunas empresas que perfenecen al consorcio.

« Asesorias con consultor para el cumplimiento de los requisitos exigidos por el FDA para el ingreso de productos a E.E.U.U.
» Participacion seminario oportunidades comerciales entre Colombia y Corea para el sector agroindustrial y cosméticos.

« Estandarizacién de los procesos agricolos en los empresas del consorcio.

« Registro de lo morco “ANONA" ante lo Superintendencia de Industria y Comercio. Destino:

« En el mes de octubre el consorcio Colguanabona realizd su primera exportacion por via dreo. Madrid
Cantidad exportodo:

100 kilos en fresco
ENTIDAD EJECUTORA CON APOYO DE

B LA RALISWM Ualea .“ m‘ "ARA DE
SNUD ey oy . wMEARGc(')O DE




IRMALIZACION




Formalizacion,
&} Empresarial
@‘ G Mo Etitiil|

Se ejecutd el programa de formalizacion empresarial en convenio con lo
Alcaldia Municipal de Cartago.

FORMALIZADOS

FORMALIZACION

RESULTADOS DEL PROGRAMA
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JORNADAS DE REGISTRO EN MUNICIPIOS

24

MATRICULADOS
EN LAS JORNADAS

NO EXISTEN, CERRADOS
O CANCELADOS

6

ESTABAN
RENOVADOS
\
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OTROS ESTADOS

756
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OTROS ESTADOS

otriculodes




CoLOMBIA

FONTUR (] | rooggcl)’l;‘t';s

PUIDAD EDUCACION

APOYO A LA OFICINA MOVIL DEL MINISTERIO
DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
Se realizd acompaiiomiento o la oficina movil del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo durante

los visitas realizedos o los municipios de Ansermanuevo, Alcalg, El Cairo, Cartago, Roldanillo y Lo
Union, con el fin de asesorar a los usuarios sabre el Registro Nacional de Turismo.

49 beneficiarios

@®° CiMARADE

COMERCIO DE N MINCOMERCIO
@, NS




FORMALIZACION

CAPACITACIONES EN

T

TEMAS REGISTRALES

Se realizaron 12 capacitaciones en los siguientes temos:

TEMAS

Registro Nacional de Turismo

Registro Nacionol de Bose de Daotos

Matrologis Legal {Dictada por lo
Superintendencin de Industrio y Comescio)

Fortolecimiento Asociativo para ESAL

Craacidn de empresa (dingido o
oprentdices SENA)

Bignvenid o Nuevas Empresorios

ASISTENTES

126
164
46
9
36




SOCIALIZACION DEL COD]le1o ¥ Als:
DE POLICIA Y CONVIVENCIA

Se realizaron 2 sociolizaciones
con temas de interés para los
empresarios en Cartago, Lo
Unién y Roldanillo:

Fecha: Lunes, 20 de febrero de 2017

Lugar: Camadra de Comercio de Carfago

» Frente de Seguridod

« Cddigo Nacional de Policio.

32 asistentes




INNOVACION




ALIANZAS PARA LA INNOVACION

Una iniciativa de Colciencias y Confecémaras que busca mejorar la competitividad de los empresas a través del
fortalecimiento de la cultura de la innovacion.

ETAPAS DESARROLLADAS EN EL 2017

Construccion de lo ruta de innovacion: Con el apoyo de un formador los
participantes se entrenaron y practicaron los conceptos bdsicos de
innovacion. El reto para esta etapa fue construir lo ruta de innovacidn y
entender el proceso de prototipado.

ETAPA 3

Implementacién: En esta etapo fueron seleccionadas 2 empresas pora
ejecutar su proyecto de innovacidén de bojo costo y de ejecucion inmediata

yec i foy O\ 2O
con ¢l acompanamiento de facilitadores y Colciencios. " ALIANZAS PARA LA
u\/l\

38 empresos terminaron &

praceso de formocid

- OVACION




ALIANZAS PARA LA INNOVACION

EMPRESAS SELECCIONADAS

Gloma Colombia Plastilina Ecolégica Kiwy

Proyecto: kit "Mi primer huerto"

Desarrollar nuevos juegos diddcticos con un enfoque ecoldgico, que
odemds de divertir o los nifios les brinde un oprendizaje,

ayuddndoles o generar conciencio ecoldgico pora lo preservacion
del medio ambiente. Ecolégica

Asoppitaya

Proyecto: Diseno atractivo de un nuevo
empaque tecnificado.

Disefior un empaque tecnificado resaltando lo parte natural del
cultivo de acverdo o las tendencios de los diferentes mercados y la
diversidod de productos ofertados.

s

g 3
Confecimaras | g TODOSPORUN @™ ciuunane
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OTRAS ACTIVIDADE@%
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P Todos los beneficios, una sola Alianza!

Programa de Afiliados

TERTULIANDO EN LA CAMARA CAPACITACIONES SIN COSTO A LA MEDIDA

. + Servicio ol cliente
TEMAS: Tema: Servicio ol client

Aenduli
’ ' * Empresas ofiliodos beneficiodos: 4
* El circulo emocional de lo vento ( )
« Llomados o ser felices
= Servicio con pasion

Tertulios: 3
Asistentes: 542
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FERIA
EXPOUNIVERSITARIA/-
2017 . / j\/g

Ob]ﬂzo Dur o conogéf  los estudiantes de grados 10'y —-——1_

11 los diferentes ofertos educativas de la region.

VISIM&OS Aprox. 1.659 estudiantes de las instituciones \\ J
educativas de Cortago y el Norte del Valle. e

Exposﬁores aio 2017: 34 universidodes del &eﬁiatero
y anMeI Cauco.
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AMARA DE
MERCIO DI
CARTAGO

RECONOCIMIENTO A LA
TRAYECTORIA E INICIATIVA EMPRESARIAL

Objetivo: Reconocer y exaltar el oporte y lo gestion de los empresarios y Entidades Sin Animo de Lucro pora el desarrollo de lo region.

LUMERCIO DE 8
@ CARTAGO

. _ S WL R TR
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~2 -y .ﬁ\.lz > 9
N A Ko S S =

CATEGORIAS OTORGADAS S SRR
Ll Pricnt R . PR e SR e o B
= Conservacién del Paisoje Cultural Cafetero el AR R - | ¢ MUA"'(:P'O-’E- ? Cairo,
. : , Ll i . E4™ rgelio, Cortago.
« Trayectoria Empresarial Persona Notural 1 | : H "4 v gella, g

» Fidelidad ol Programa Somos Aliados
« Emprendimiento Solidario

= Generacion de Empleo

= Asociotividad

Asistentes: 445




OTRAS ACTIVIDADES

PUNTO MOVIL
DE LA DIAN

TRAMITES REALIZADOS

- e | Inscripcion y octuolizacion de
~§ i ,% solicitudes  de  facturacion,

~ ®'N emision y renovacidn de firmo

o i respaldada  con  certificado

- 47 &8 digital y actualizacion del RUT.

=

.
W Puntos Méviles: 12

Beneficiarios: 975

="
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L N

’ ‘ ENTIDAD EJECUTORA:




OTRAS ACTIVIDADES

CENTRO DE CONCILIACION

Se brindaron los servicios de conciliocion o empresas y comunidad en general con los siguientes resultados:

) Jornadas Gratuitas de Conciliacion
Resultado del conflicto Resultado del Conflicto

| " 27 7 28 ' \'.
| Audiendios de | | Audiencios de |

\_Conciliocion / \ Condilincign /
b > & i 4




ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
EN LA VERSION 2015 DE LA NORMA IS0 9001

En el mes de febrero lo Camara de Comercio recibid lo | - T“Net N et e
auditoria externa de parte del Instituto Colombiano de Normas : S
Técnicas y Certificacion “ICONTEC”, con el fin de realizar el E C"‘R””(‘Am
sequimiento al Sistema de Gestion de Calidad. El ejercicio tuvo T tmf:f:f_w
concepto favorable por parte del auditor para lo actualizacion s o

s v et b g
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wWww.comaracaringo.org

de la certificacion bajo la norma 1SO 9001:2015. i e
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COMUNICACION PERMANENTE CON NUESTROS EMPRESARIOS

ICAM’.'[A -~y d
I 'R % B INSTIY
Lo £1 PAPA FRANCIICO
- NOS INVO U BENDICION
g 5 R 72 PUBLICACIONES
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Algunos temas socializados

« Jomodo de Renovocidn

= Gestion Peoje Cerritos

= Eventos de Reconocimiento

« Compoios institucionales 13 ENCUENTROS
= ExpoUniversitorio

= Encuentro Subregionol de Infroestructura
= Conciliotdn

COMUNICACIONES




COMUNICACION PERMANENTE CON NUESTROS EMPRESARIOS

COMUNICACIONES




COMUNICACION PERMANENTE CON NUESTROS EMPRESARIOS

- T gunos temas abordados
CAPSHLA ) T
" - ol ; amarg de Comercio.
iInformativa ‘ R

« Importancia de renovor o
fiempa.

COMUNICACIONES

« Uso de los servicios

virtuoles.

12 VIDEQS DIFUNDIDOS EN
NUESTRO CANAL DE YOUTUBE
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COMUNICACION PERMANENTE CON NUESTROS EMPRESARIOS

COMUNICACION CON PRESIDENCIA

Editor
:Qué es bueno para &l pais?

al: Qué es bueno para quién o deberiamos preguntamos |

Editorial: Un ano que requiere Grandes Decisiones
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CANALES EFECTIVOS DE INFORMACION QUE
FORTALECEN NUESTRAS RELACIONES

POSICIONAMIENTO EN MEDIOS CORPORATIVOS

En la portada y articulo central resaltamos los atractivos de nuestra region

NUESTRA REGION

COMUNICACIONES
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CANALES EFECTIVOS DE INFORMACION QUE
FORTALECEN NUESTRAS RELACIONES

190 PIEZAS PUBLICITARIAS CON DISENO




CANALES EFECTIVOS DE INFORMACION QUE
FORTALECEN NUESTRAS RELACIONES

MONITOREO DE MEDIOS: PRESENCIA MEDIATICA
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CANALES EFECTIVOS DE INFORMACION QUE FORTALECEN NUESTRAS RELACIONES

f

SEGUIDORES
5042

8 PUBLICACIONES 18 PUBLICACIONES
15145 PERSONAS - 78,817 FERSOMAS
AECANTADAS PUBLICACTONES MAS VISTAS ALCANZADAS

EVENTO DE
RECONOCIMIENTO - CARTAGO
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CAMPARA DE RENOVACION

REDES SOCIALES

SEGUIDORES o
1040 e :
CAMARACARTAGO.ORG | )

% SESIONES

IMPRESION DE TWEETS 2017: 51,227
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FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA

TRES RUEDAS DE PRENSA
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Informe semestral 2017

©
¥ J .

L1

Informe de Gestion 2016

| Encuentro Subregional de
Infraestructuro
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COMUNICACIONES
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Estudio de Reputacion

Sequn  los  investigociones de
parcepcion el volor de marca de la
entidad &s un octive de proporcianes
mas que considerable, es une morca
que goza de bueno reputacion.

£l pesicionomiento en argumentos
como  tronsporencio,  honestided,
gestion, desorrollo y calidad son
presentes: pora todos los pablicos
objetivos involucredos con o
Comoro de Comercio de Cortago, de
manero- transversol colaborodores,
instituciones, proveedores, ofiliados
y publico externo: coinciden ol
1especto

FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA

Admiracion
Estimacion
REPUTACION

Confianza

TRABAJO

INTEGRIDAD

CIUDADANIA

LIDERAZGO




ENCUENTRO ACADEMICO PARA
LOS PERIODISTAS

o8 i .‘
INVITADO ESPECIAL: Javier Enrique Acosta Forero Subeditor del Peridico Portafolio

i \‘:i}m e ETICA Y RESPONSABILIDAD
"W &8 PERIODISTICA
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FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA
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FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA

MATERIAL INSTITUCIONAL: UNIDAD GRAFICA

MATRICU
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CAMPANAS PUBLICITARIAS CON CONCEPTO
CAMPANA DE RENOVACION 2017

(9

873-61

BUENOS DIAS SR (A) Lina

LA CAMARA DE COMERCIO DE
CARTAGO LD FELICITA POR
RENOVAR A TIEMPO SU
MATRICULA MERCANTIL Y
POR APORTARLE A LA
LEGALIDAD DE LA REGION.

Glerls Holena Wogres Plearrs
IUPERFIREY AB AT 2 MY

BUENAS TARDES SR. (A) LINA,
LA CAMARA DE COMERCIO DE
CARTAGO LO FELICITA POR
RENOVAR A TIEMPO SU
MATRICULA MERCANTIL ¥
POR APCRTARLE A LA
LEGALIDAD.
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CAMPANAS PUBLICITARIAS CON CONCEPTO
CAMPANA CONTRA EL ABUSO SEXUAL
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CAMPANAS PUBLICITARIAS CON CONCEPTO
(AMPANA COMPRA EN CARTAGO

pergue vale & pena fumentar o mmm
© impuisar el desarrsllo lcal




DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

La suscrita Presidenta Ejecutiva de lo Cmara de Comercio de Cartogo hace constor que los
computadores, servidores de red y aplicaciones de lo Cdmaro de Comercio de Cartago se
encuentran debidamente licenciados, respecto a antivirus, sistemas operativos y progromos de
oficina, dando cumplimiento o lo establecido en lo ley 603 de julio 27 de 2000 en lo
relacionado con los normas sobre propiedod intelectual y derechos de autor.

MONICA OSORIO GIL
Presidenta Ejecutivo

* www.camaracorfogo.org



